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                                                          Приложение 
к Постановлению 
                                                         администрации п.Балакирево
                                                                      от 26.02.2015 № 34
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ «ЗАКЛЮЧЕНИЕ СОГЛАШЕНИЯ ОБ УСТАНОВЛЕНИИ СЕРВИТУТА В ОТНОШЕНИИ ЗЕМЕЛЬНЫХ УЧАСТКОВ ИЗ СОСТАВА ЗЕМЕЛЬ, ГОСУДАРСТВЕННАЯ СОБСТВЕННОСТЬ НА КОТОРЫЕ НЕ РАЗГРАНИЧЕНА, И  ИЗ ЗЕМЕЛЬ, НАХОДЯЩИХСЯ В СОБСТВЕННОСТИ МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ»

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Заключение соглашения об установлении сервитута в отношении земельных участков из состава земель, государственная собственность на которые не разграничена, из земель, находящихся в собственности муниципального образования» (далее – муниципальная услуга) разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги, создания комфортных условий для участников отношений, возникающих в процессе предоставления муниципальной услуги, определяет сроки и последовательность административных процедур и административных действий.

2. Заявителями на получение муниципальной услуги являются юридические и физические лица (граждане Российской Федерации, иностранные граждане).

Заявителем на получение муниципальной услуги может быть уполномоченный представитель заявителя при предоставлении доверенности, оформленной в соответствии с гражданским законодательством Российской Федерации (для представителя физического лица - нотариально удостоверенная доверенность, для представителя юридического лица - доверенность, заверенная подписью руководителя и печатью организации).

3. Соглашение об установлении сервитута в отношении земельных участков из состава земель, государственная собственность на которые не разграничена, из земель, находящихся в собственности муниципального образования (далее – соглашение об установлении сервитута) заключается для:
размещения линейных объектов, сооружений связи, специальных информационных знаков и защитных сооружений, не препятствующих разрешенному использованию земельного участка;

проведения изыскательских работ;

ведения работ, связанных с пользованием недрами.

4. Действие настоящего Административного регламента не распространяется на земельные участки из состава земель, государственная собственность на которые не разграничена, из земель, находящихся в собственности муниципального образования, предоставленные:

в постоянное (бессрочное) пользование;

в пожизненное наследуемое владение;

в аренду или безвозмездное пользование на срок более чем один год. 

5. Прием заявлений о предоставлении муниципальной услуги производится по адресу: 601630 Владимирская область, Александровский район, пос. Балакирево, ул. 60 лет Октября, дом 7 в кабинете № 10 администрации поселка Балакирево.

Информацию о порядке предоставления муниципальной услуги (в том числе текст настоящего регламента) можно получить:

на информационных стендах в администрации поселка Балакирево;
из федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг» (www.gosuslugi.ru);

на официальном сайте Администрации поселка Балакирево  (balakirevo33.ru)
у специалистов МКУ «ДЖН» поселка Балакирево
по телефону (849244)7-62-30;

при личном или письменном обращении;

          по электронной почте (e-mail:  balakirevoadm@mail.ru)
График работы специалистов  МКУ «ДЖН» и юридических лиц для консультирования и приема заявлений и документов: с понедельника по четверг – с 08:15 до 17:00, в пятницу – с 08:15 до 15:00.

6. Заявитель имеет право на получение сведений о ходе предоставления муниципальной услуги при личном обращении, с использованием почтовой, телефонной связи, электронной почты.

Предоставление сведений при личном обращении осуществляется после проверки специалистом документов, удостоверяющих личность заявителя и представительские полномочия (при обращении представителя заявителя). Предоставление сведений при поступлении обращения посредством почтовой связи, электронной почты осуществляется при условии указания заявителем такого способа уведомления при подаче заявления (по почтовому адресу, адресу электронной почты, указанным в заявлении). При обращении (кроме личного обращения) за предоставлением сведений о ходе предоставления муниципальной услуги заявитель указывает регистрационный номер, указанный в расписке, выданной заявителю при подаче заявления.

При предоставлении сведений посредством телефонной связи предоставляются сведения, не относящиеся к персональным данным.

Информирование о ходе предоставления муниципальной услуги осуществляется специалистами МКУ «ДЖН» поселка Балакирево (адрес: пос. Балакирево, ул. 60 лет Октября, дом 7, каб. №10):

по телефону (849244)7-62-30;

при личном или письменном обращении;

посредством почтовой связи, электронной почты (e-mail:  balakirevoadm@mail.ru)
График работы специалистов МКУ «ДЖН» для консультирования: в понедельник – c 14:00 до 18:00, в четверг – с 14:00 до 17:00.

7. Информацию о порядке предоставления муниципальной услуги можно также получить в Муниципальном бюджетном учреждении «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг муниципального образования «Александровский район» (далее – муниципальный многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг) и его отделениях.

Прием заявителей для консультирования и прием заявлений 
и документов осуществляется также в муниципальном многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг и его отделениях. Адрес муниципального многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг: 601650, г. Александров, улица Институтская, д.3.

График приема заявителей специалистами муниципального многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг:

понедельник, вторник, четверг– с 8:30 до 17:30;
суббота с 9-00 до-13-00 .

Единый справочный телефон муниципального многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг: 8(49244) 6-92-50, 6-92-57.

9. Заявители, представившие документы в МКУ «ДЖН» заявления физических и юридических лиц для получения муниципальной услуги, в обязательном порядке информируются специалистами:

о сроках осуществления административных процедур (действий), об их завершении в рамках предоставления муниципальной услуги;

об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

10. В предоставлении муниципальной услуги администрация муниципального образования поселок Балакирево осуществляет  взаимодействие с:
           1) Федеральным государственным бюджетным учреждением «Федеральная кадастровая палата Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии».

           2) Органами государственной власти Владимирской области и органами местного самоуправления. 

          3) Комитетом по управлению муниципальным имуществом Александровского района;
          4) Межрайонной инспекцией Федеральной налоговой службы России № 9 по Владимирской области. 

          5) Физическими и юридическими лицами.

2. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

11. Наименование муниципальной услуги - «Заключение соглашения об установлении сервитута в отношении земельных участков из состава земель, государственная собственность на которые не разграничена, из земель, находящихся в собственности муниципального образования».

12. Муниципальная услуга предоставляется муниципальным казенным учреждением «Дирекция жизнеобеспечения населения» пос. Балакирево (далее МКУ «ДЖН»).

 13. При предоставлении муниципальной услуги запрещается требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления и организации, за исключением получения услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, Владимирской области и муниципальными правовыми актами.

14. Результатом предоставления муниципальной услуги является:

заключение соглашения о сервитуте;

отказ в установлении сервитута.

15. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:

Земельным кодексом Российской Федерации («Российская газета», 30.10.2001);

Градостроительным кодексом Российской Федерации («Российская газета», 15.03.1995);
Законом Российской Федерации от 21.02.1992 N 2395-1 «О недрах» («Российская газета», 15.03.1995); 
Федеральным законом от 02.05.2006 N 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» («Российская газета», 05.05.2006);

Федеральным законом Российской Федерации от 27.07.2010 N 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» («Российская газета», 30.07.2010).

16. Документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, подлежащие представлению заявителем:

заявление с указанием кадастрового номера земельного участка, в отношении которого заявитель просит установить сервитут (форма заявления представлена в приложении N 1 к настоящему Административному регламенту);

документы, удостоверяющие личность заявителя, из числа следующих: 

паспорт гражданина Российской Федерации, паспорт моряка, удостоверение личности военнослужащего Российской Федерации, военный билет, временное удостоверение личности гражданина Российской Федерации по форме N 2-П, паспорт иностранного гражданина (национальный паспорт или национальный заграничный паспорт), вид на жительство в Российской Федерации;

документ, подтверждающий полномочия представителя заявителя, в случае, если с заявлением об использовании земель или земельного участка обращается представитель заявителя;  

кадастровый паспорт земельного участка, в отношении которого заявитель просит установить сервитут; 

схема границ сервитута на кадастровом плане территории, в случае, если заявитель просит установить сервитут в отношении части земельного участка;

лицензия на пользование недрами (в случае обращения за установлением сервитута для ведения работ, связанных с пользованием недрами).

17. Документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении органов власти или подведомственных им организаций и которые заявитель вправе представить самостоятельно:

копия свидетельства о государственной регистрации физического лица в качестве индивидуального предпринимателя (для индивидуальных предпринимателей), копия свидетельства о государственной регистрации юридического лица (для юридических лиц) или выписка из государственных реестров о юридическом лице или индивидуальном предпринимателе, являющемся заявителем, ходатайствующим о выдаче разрешения на использование земель или земельного участка (органы Федеральной налоговой службы по Владимирской  области);

выписка из ЕГРП о правах на здание, сооружение, находящееся на испрашиваемом земельном участке (ФГБУ «Федеральная кадастровая палата Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии» по Владимирской области);

уведомление об отсутствии в ЕГРП запрашиваемых сведений о зарегистрированных правах на указанные здания, сооружения (ФГБУ «Федеральная кадастровая палата Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии» по Владимирской области);

выписка из ЕГРП о правах на испрашиваемый земельный участок (ФГБУ «Федеральная кадастровая палата Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии» по Владимирской области);

уведомление об отсутствии в ЕГРП сведений о зарегистрированных правах на испрашиваемый земельный участок (ФГБУ «Федеральная кадастровая палата Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии» по Владимирской области);

18. Все документы представляются в копиях с предоставлением подлинников. Копии сверяются с подлинниками специалистом, принимающим документы.

19. В соответствии с требованиями пунктов 1 и 2 части 1 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» в ходе предоставления муниципальной услуги запрещено требовать от заявителя:

представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

представления документов и информации, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих муниципальную услугу, иных государственных органов, органов местного самоуправления либо подведомственных органам государственной власти или органам местного самоуправления организаций, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, Владимирской области и муниципальными правовыми актами.

20. Необходимые или обязательные услуги для получения муниципальной услуги отсутствуют.

21. Максимальное время ожидания заявителя в очереди при подаче документов для предоставления муниципальной услуги не должно превышать 15 минут.

22. Максимальное время ожидания заявителя в очереди для получения консультации не должно превышать 15 минут.

23. Максимальное время приема заявления и необходимых документов не должно превышать 15 минут.

24. Максимальное время ожидания заявителя в очереди для получения результата муниципальной услуги не должно превышать 15 минут.

25. Основания для отказа в приеме документов отсутствуют.

26. Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются следующие факты:

с заявлением обращается лицо, не уполномоченное в соответствии с законодательством Российской Федерации представлять интересы заявителя;

заявление подано в форме, не соответствующей установленной настоящим Административным регламентом (приложение N 1);  

отсутствуют документы, предусмотренные пунктом 16 настоящего Административного регламента;

заявление об установлении сервитута направлено в орган исполнительной власти или орган местного самоуправления, которые не вправе заключать соглашение об установлении сервитута;

планируемое на условиях сервитута использование земельного участка не соответствует целям, указанным в пункте 3 настоящего Административного регламента;

установление сервитута приведет к невозможности использовать земельный участок в соответствии с его разрешенным использованием или к существенным затруднениям в использовании земельного участка;

испрашиваемый земельный участок находится в федеральной собственности, собственности Владимирской области, частной собственности;

планируемый к использованию на условиях сервитута земельный участок предоставлен физическому или юридическому лицу в постоянное (бессрочное) пользование, пожизненное наследуемое владение, в аренду или безвозмездное пользование на срок более чем один год; 

земельный участок изъят из оборота;

испрашиваемый земельный участок зарезервирован или изъят для государственных или муниципальных нужд.

27. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

28. Для ожидания заявителям отводится специальное помещение, оборудованное стульями, соответствующее требованиям пожарной безопасности, требованиям санитарных норм и правил.

29. Показателями оценки доступности и качества предоставления муниципальной услуги являются:

количество обращений за получением муниципальной услуги;

количество получателей услуги;

среднее количество человеко-часов, затраченных на предоставление одной муниципальной услуги;

количество регламентированных посещений Администрации поселка Балакирево для получения муниципальной услуги;

максимальное количество документов, необходимых для получения муниципальной услуги;

максимальное количество межведомственных запросов для обеспечения получения муниципальной услуги, в том числе запросов, осуществляемых с помощью системы межведомственного электронного взаимодействия;

максимальное количество документов, которые заявитель обязан самостоятельно предоставить для получения муниципальной услуги;

максимальное время ожидания заявителей от момента обращения за получением муниципальной услуги до фактического начала предоставления услуги;

наличие информационной системы, автоматизирующей процесс предоставления муниципальной услуги;

доступность бланков заявлений или иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в сети Интернет;

размещение информации о порядке предоставления муниципальной услуги в сети Интернет;

размещение информации о порядке предоставления муниципальной услуги в брошюрах, буклетах, на информационных стендах, электронных табло, размещенных в помещениях Администрации поселка Балакирево;

возможность получения консультации специалистов МКУ «ДЖН» пос. Балакирево по вопросам предоставления муниципальной услуги: по телефону; через сеть Интернет; по электронной почте; при личном приеме, при письменном обращении;

количество консультаций по вопросам предоставления муниципальной услуги;

доля заявителей, удовлетворенных качеством предоставления муниципальной услуги, от общего числа опрошенных заявителей;

доля заявителей, удовлетворенных результатом предоставления муниципальной услуги, от общего числа опрошенных заявителей;

количество обоснованных жалоб на нарушение регламента предоставления муниципальной услуги;

доля обоснованных жалоб от общего количества обращений за получением муниципальной услуги;

количество обращений в судебные органы для обжалования действий (бездействия) и (или) решений должностных лиц при предоставлении муниципальной услуги.

Раздел 3. СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ

АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР (ДЕЙСТВИЙ),

ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ИХ ВЫПОЛНЕНИЯ

Глава 1. СОСТАВ И ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ 

АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР

30. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные действия:

прием и регистрация заявления;

экспертиза представленных документов;

направление уведомления о возможности заключения соглашения об установлении сервитута в предложенных заявителем границах;

направление предложения о заключении соглашения об установлении сервитута в иных границах с приложением схемы границ сервитута на кадастровом плане территории;

направление заявителю подписанных экземпляров проектов соглашений об установлении сервитута в случае;

принятие решения об отказе в установлении сервитута и его направление                 с указанием оснований такого отказа.

31. Порядок оказания муниципальной услуги представлен в виде блок-схемы в приложении № 2 к настоящему Административному регламенту. 

Глава 2. ПРИНЯТИЕ РЕШЕНИЯ О ВОЗМОЖНОСТИ ЗАКЛЮЧЕНИЯ СОГЛАШЕНИЯ ОБ УСТАНОВЛЕНИИ СЕРВИТУТА

32. Основанием для начала административных действий является обращение заявителя с заявлением в отдел по работе с заявлениями физических и юридических лиц. 

33. Специалист Учреждения, осуществляющий прием документов, выполняет следующие действия:

устанавливает личность заявителя либо проверяет полномочия представителя заявителя;

осуществляет проверку наличия всех необходимых документов                                 и правильность их оформления;

в случае необходимости помогает заявителю оформить заявление                               о разрешении на использование земель или земельных участков;

консультирует заявителя о порядке и сроках предоставления муниципальной услуги;

регистрирует заявление, принимает приложенные к заявлению документы.

34. Специалисты МКУ «ДЖН», ответственные за оказание муниципальной услуги:

проверяет полноту представленных документов;

в случае необходимости делает запросы в организации, участвующие                      в предоставлении муниципальной услуги (указаны в пункте 17 настоящего Административного регламента);

устанавливает наличие или отсутствие оснований для заключения соглашения об установлении сервитута.

35. При отсутствии оснований для отказа в установлении сервитута, специалист МКУ «ДЖН», ответственный за предоставление муниципальной услуги:

направляет уведомление о возможности заключения соглашения   об установлении сервитута в предложенных заявителем границах или предложение о заключении соглашения об установлении сервитута в иных границах с приложением схемы границ сервитута на кадастровом плане территории заявителю в течение 30 дней с момента регистрации заявления;

готовит проект соглашения об установлении сервитута. 

36. При наличии оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, предусмотренных пунктом 26 настоящего Административного регламента, специалист МКУ «ДЖН», ответственный за предоставление муниципальной услуги, в течение 30 дней со дня регистрации заявления об установлении сервитута направляет уведомление об отказе в установлении сервитута заявителю. 

Отказ в предоставлении муниципальной услуги оформляется на бланке Администрации поселка Балакирево, направляется заявителю по адресу, указанному в заявлении, письмом с уведомлением о вручении, в случае, если отказ не получен заявителем по истечении срока предоставления муниципальной услуги у специалистов МКУ «ДЖН», осуществляющим прием (выдачу) документов.   

37. Уведомление о возможности заключения соглашения об установлении сервитута в предложенных заявителем границах или предложение о заключении соглашения об установлении сервитута в иных границах являются основанием для проведения работ за счет средств заявителя, в результате которых обеспечивается подготовка документов, содержащих необходимые для осуществления государственного кадастрового учета сведения о части земельного участка, в отношении которой устанавливается сервитут и государственного кадастрового учета части земельного участка, в отношении которой устанавливается сервитут, за исключением случаев установления сервитута в отношении всего земельного участка или достижения сторонами соглашения об установлении сервитута в отношении части земельного участка, заключенного на срок до трех лет, без осуществления указанных действий.

Раздел 4. ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
И ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ЕЕ ПРЕДОСТАВЛЕНИЕМ

38. Контроль за соблюдением последовательности действий, сроков выполнения административных процедур (действий), установленных настоящим регламентом, осуществляется директором МКУ «ДЖН» поселка Балакирево.

39. Задачами контроля являются:

соблюдение специалистами МКУ «ДЖН» положений настоящего регламента, порядка и сроков выполнения административных действий и процедур;

предупреждение и пресечение возможных нарушений прав и законных интересов заявителей;

выявление имеющихся нарушений прав и законных интересов заявителей и устранение таких нарушений;

совершенствование процесса предоставления муниципальной услуги.

40. Контроль осуществляется путем проведения плановых и внеплановых проверок соблюдения специалистами сроков и порядка исполнения положений настоящего регламента. Плановые проверки проводятся по распоряжению директора МКУ «ДЖН» поселка. Внеплановые проверки проводятся в случае поступления жалоб заявителей по поводу предоставления муниципальной услуги.

41. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к дисциплинарной ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Раздел 5. ДОСУДЕБНЫЙ (ВНЕСУДЕБНЫЙ) ПОРЯДОК
ОБЖАЛОВАНИЯ РЕШЕНИЙ И ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ), ОСУЩЕСТВЛЯЕМЫХ (ПРИНЯТЫХ) В ХОДЕ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

42. Заявитель имеет право на обжалование действий (бездействия) органа, предоставляющего услугу, его должностных лиц и решений, принятых при предоставлении муниципальной услуги.

43. Заявитель может обратиться с жалобой в следующих случаях:

нарушение срока регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги;

нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

требование представления заявителем документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Владимирской области, нормативными правовыми актами Администрации поселка Балакирево, для предоставления муниципальной услуги;

отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Владимирской области, нормативными правовыми актами Администрации поселка Балакирево для предоставления муниципальной услуги;

отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания для отказа не предусмотрены нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Владимирской области, нормативными правовыми актами Администрации поселка Балакирево;

требование внесения заявителем при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Владимирской области, нормативными правовыми актами Администрации поселка Балакирево; 

отказ в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

44. Жалоба подается в Администрацию поселка Балакирево в письменной форме на бумажном носителе (в том числе при личном приеме заявителя) или в электронной форме на имя:

главы Администрации поселка Балакирево (601630, пос. Балакирево, ул. 60 лет Октября, дом 7, каб. 10) – при обжаловании действий (бездействия) директора МКУ «ДЖН» и специалистов ходе предоставления муниципальной услуги;

Прием жалоб, подаваемых на имя главы Администрации поселка Балакирево, на директора МКУ «ДЖН», производится в кабинете № 10 администрации поселка Балакирево по адресу: пос. Балакирево, ул. 60 лет Октября, дом 7 (телефон: 8(49244)7-62-30. Жалоба может быть направлена по почте, а также может быть принята на личном приеме заявителя.

45. Жалоба должна содержать:

фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), сведения о месте жительства заявителя – физического лица, а также номер контактного телефона, адрес электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо иного муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо иного муниципального служащего;

доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением
и действиями (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица или иного муниципального служащего (заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии).

46. В соответствии с законодательством Российской Федерации в случае подачи жалобы на личном приеме заявитель представляет документ, удостоверяющий его личность.

В случае если жалоба подается через представителя заявителя, также представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени заявителя. В качестве документа, подтверждающего полномочия на осуществление действий от имени заявителя, может быть представлена оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность.

47. Жалоба, поступившая в Администрацию поселка Балакирево, подлежит регистрации не позднее следующего рабочего дня со дня ее поступления.

По результатам рассмотрения жалобы должностное лицо Администрации поселка Балакирево принимает решение об удовлетворении жалобы либо об отказе в ее удовлетворении:

в срок, не превышающий 15 рабочих дней со дня регистрации жалобы, если более короткие сроки не установлены нормативными правовыми актами Администрации поселка Балакирево;

в течение пяти рабочих дней со дня регистрации жалобы в случае обжалования отказа в приеме документов от заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования заявителем нарушения установленного срока таких исправлений.

48. В удовлетворении жалобы может быть отказано в следующих случаях:

наличие вступившего в законную силу решения суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

наличие решения по жалобе, принятого ранее в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы.

49. Жалоба может быть оставлена без ответа в следующих случаях:

наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии) и (или) почтовый адрес заявителя, указанные в жалобе.

50. В ответе о результате рассмотрения жалобы указываются:

наименования органов Администрации поселка Балакирево, предоставляющего муниципальную услугу и рассмотревшего жалобу, должность, фамилия, имя, отчество (последнее – при наличии) должностного лица, принявшего решение по жалобе;

сведения о должностном лице, решение или действия (бездействие) которого обжалуются;

фамилия, имя, отчество (последнее – при наличии) или наименование заявителя;

основания для принятия решения по жалобе;

принятое по жалобе решение;

сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата муниципальной услуги, в случае если жалоба признана обоснованной;

сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.

51. Ответ о результате рассмотрения жалобы подписывается должностным лицом Администрации поселка Балакирево, принявшим решение по итогам рассмотрения жалобы, и направляется заявителю не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в письменной форме.

52. Заявитель имеет право обжаловать принятое по жалобе решение вышестоящим должностным лицам или в судебном порядке в соответствии
с законодательством Российской Федерации.

53. Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

54. Заявители информируются о порядке обжалования решений
и действий (бездействия) органов, предоставляющих муниципальную услугу, должностных лиц и иных муниципальных служащих посредством размещения информации на стендах в местах предоставления муниципальной услуги, на официальным сайте Администрации поселка Балакирево в сети Интернет. Консультирование заявителей о порядке обжалования решений и действий Учреждения, должностных лиц и иных муниципальных служащих осуществляется по телефону, при письменном обращении, по электронной почте, на личном приеме.

                                                                                                                                          Приложение № 1

                                                                                                 к Административному регламенту
Форма заявления о предоставлении муниципальной услуги

	
	Администрация поселка Балакирево

	
	____________________________________

	
	(фамилия, имя, отчество (последнее – при наличии)

_____________________________________

	
	или наименование организации)

_____________________________________

	
	(фамилия, имя, отчество (последнее – при наличии) 

_____________________________________

	
	представителя и основание полномочий)

____________________________________

	
	(адрес, электронная почта, 

_____________________________________

	
	номер телефона представителя)




	ЗАЯВЛЕНИЕ

	

	

	Прошу заключить соглашение об установлении сервитута в отношении ______

	________________________________________________________________________,

	(земельного участка или части земельного участка)

имеющего кадастровый № _________________________________________________,

	для целей _______________________________________________________________

	на срок__________________________________________________________________. 

	Мне разъяснено, что в соответствии с Федеральным законом 
от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных 
и муниципальных услуг» документы, указанные в пункте 16 Административного регламента, необязательны к представлению и могут быть получены МКУ «ДЖН» самостоятельно. Вышеуказанные документы приобщаются мною по собственной инициативе.

__________

____________________

(подпись)

(инициалы, фамилия)

____________________

(дата)



	                                        Приложение № 2

к Административному регламенту

	                                                   Блок-схема предоставления муниципальной услуги




















Последовательность административных действий в ходе подготовки соглашения об установлении сервитута













Направление межведомственного 


запроса





Прием и регистрация заявления и документов





Экспертиза 


представленных 


документов 





Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги





да





нет





Уведомление 


об отказе в установлении сервитута





Уведомление 


о возможности заключения соглашения                                 об установлении сервитута 


в предложенных заявителем границах





Направление подписанных проектов соглашений об установлении сервитута 


(если сервитут устанавливается в отношении всего земельного участка и не требуется постановка на государственный кадастровый учет части земельного участка)








Предложение 


о заключении соглашения 


об установлении сервитута 


в иных границах                               с приложением схемы границ сервитута на кадастровом плане территории





Подготовка документов для осуществления государственного кадастрового учета части земельного участка и постановка на государственный кадастровый учет за счет средств заявителя





Прием и регистрация уведомления и документов





Экспертиза 


представленных 


документов 





Направление межведомственного 


запроса





Подготовка соглашения об установлении сервитута 





Направление подписанных соглашений 


об установлении сервитута в трех экземплярах    
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